Labrousse Sarl V Epoux Finck [ clos 49 Auvernier

Mission Transformation Rénovation

e VolCP139,

e Mensonges art 377 378, Astuces 146,

e Manipulation art 369, 372,

e Diffamation degré 1art 173, Calomnie degré 2,
e Tentative d’escroquerie art 146,

e Menaces cp 180,

e Dissimulation de preuves,

e Poursuites frauduleuses...

Dossier Jaune : Carrelage

JPL = J.-Paul Labrousse

Documents PREUVE N°

Historique :

Les clients ont indiqué qu’ils voulaient du carrelage dans la cuisine . Nous avons cherché et sur
conseil de M. Espinosa de Sabag nous avons proposé le luxueux Fiandre Blancmat le plus pur
sur le marché en 2018 et le plus rapprochant de la finition des meubles de cuisine pour une
parfaite harmonie d’ensemble. Comme référence de qualité et de facilité d’entretien, il est sur le
sol du musée Ferrari . On Ia utilisé au salon de 'immobilier 2019.

Sur ce projet, 3 zones étaient prévues : dans la cuisine, devant la cheminée, dans la salle de bain
hammam. Le carrelage a été présenté et a été validé dans la cuisine et dans la salle de bain .
Devant la cheminée, nous avons aussi simulé, les Finck n’étant pas 100 % convaincus, nous avons
proposé 2 autres concepts, et ils ont souhaité Palternative C plus fragile mais plus raffinée ( bois
verre ) et plus chére . Proposer jamais imposer .

Le carrelage a été posé premiere semaine de juin 2018 .

Le 10 juin 2018, au retour de la Biodola , message C 49 de Finck « le carrelage est beau, c’est
Super ..«

Par la suite, a plusieurs reprises, nous avons constaté un état déplorable de la cuisine, nous
laissant sceptique et laissant méme supposer que le carrelage ou le marbre auraient pu avoir un
défaut!

Nous primes contact aupreés de Fiandre et Sabag, nous fimes venir le responsable carrelage pour
arriver a la conclusion que le carrelage n’avait pas de défaut !

Il était clair que ni Les clients, ni leur femme de ménage d’ailleurs, avec leur mode de vie, malgré
le paraitre, n’avaient switchés sur un nouvel intérieur raffiné, n’en prenaient pas soin et étaient
sales.

Malgré nos attentions particuliéres, nous comprimes que nous avions affaire a des escrocs qui,
quoi que I'on puisse faire, trouveraient toujours que cela ne va pas ! - astuces CHF

Neuchatel , 09.03.2020 [ JPL




REMARQUES :

Nouveau mensonge, nouvelle tentative d’escroquerie !! Tout ¢a aussi car ils
ne peuvent pas avouer qu’ils ne nettoient pas correctement !!
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Dossier : Carrelage

JPL = J.-Paul Labrousse

Documents PREUVE N°

Historique :

Les clients ont indiqué qu’ils voulaient du carrelage dans la cuisine . Nous avons cherché et sur

conseil de M. Espinosa de Sabag nous avons proposé le luxueux Fiandre Blancmat le plus pur 1
sur le marché en 2018 et le plus rapprochant de la finition des meubles de cuisine pour une

parfaite harmonie d’ensemble. Comme référence de qualité et de facilité d’entretien, il est sur le

sol du musée Ferrari . On I'a utilisé au salon de I'immobilier 2019. \Rﬂv

Sur ce projet, 3 zones étaient prévues : dans la cuisine, devant la cheminée, dans la salle de bain
hammam. Le carrelage a été présenté et a été validé dans la cuisine et dans la salle de bain .

Devant la cheminée, nous avons aussi simulé, les Finck n’étant pas 100 % convaincus, nous avons
proposé 2 autres concepts, et ils ont souhaité alternative C plus fragile mais plus raffinée ( bois 2
verre ) et plus chére . Proposer jamais imposer .

Le carrelage a été posé premiére semaine de juin 2018 .

Le 10 juin 2018, au retour de la Biodola , message C 49 de Finck « le carrelage est beau, c’est
Super ..«

Par la suite, a plusieurs reprises, nous avons constaté un état déplorable de la cuisine, nous
laissant sceptique et laissant méme supposer que le carrelage ou le marbre auraient pu avoir un \
défaut !

Nous primes contact auprés de Fiandre et Sabag, nous fimes venir le responsable carrelage pour
arriver a la conclusion que le carrelage n’avait pas de défaut !

Il était clair que ni Les clients, ni leur femme de ménage d’ailleurs, avec leur mode de vie, malgré 12
le paraitre, n’avaient switchés sur un nouvel intérieur raffiné, n’en prenaient pas soin et étaient
sales.

Malgré nos attentions particuliéres, nous comprimes que nous avions affaire a des escrocs qui,
quoi que I’on puisse faire, trouveraient toujours que cela ne va pas ! > astuces CHF 1 5

Neuchatel , 09.03.2020 [ JPL







DATAUNI

Caratteristiche tecniche Norme Valore prescritto dalle norme Valore medio di produzione
Physical properties Norms i Average value of prochc
Technische dalen Nonn
Caracteristiques lechniques Nomne:
Caracteristicas lécnicas Nonmas uocian
Assorbimento d’acqua IS0 10545.3 ),5% Soft Levigalo/
Water absorplion Polishied
ﬁwﬂﬂﬂ.ﬂ_ﬂ 0,04% = 0,06% 0,06% = 0,08%
Absarcion de agua
O Dimensioni IS0 10545.2 Lunghezza e larghezza / L englh and w LAange und  10,68% max
Sizes Breite / Longuedr et largeur / Longitud y anchura
Abmessungern Spessore / Thickness / Stérke [Epaisseur / Espesor  +5% max +5,0% m
W_ama_c% Rettilineita spigoli / Linearily / Kantengeradheil +0,5% max +0.19% m L .
fesones Fectitude des ardles / Reglilud de los lado squadrati
Ortogonalita / Reclangularity / Rechiwinkligkedt / £1,6% max 10, 1% W squared
gt rechiwinkelig
Orthogonalité /Ontogonalicad Auermes
Planarita / Surface Flalness / Ebenfidchigkeil /Mandilé  £0,5% max 10.2% M escuackar
/ Planitud
Resistenza alla flessione IS0 10545.4 236NAnm? A9N/mim?
Bending sirength
Biegelesligkeit
Resistance a la flexion
Resistencia a la flexion
Resistenza all'abrasione profonda IS0 10545.6 <176 min* 140 mim?
Resistance to deep abrasion
Widerstand gegen lieten Verschleil
Résistance a l'abrasion profonide
Resistencia a la abrasion profunda
Coefficiente di dilatazione IS0 10545.8 Metodo di prova disponibile B.5x10 0t
termica fineare Testing method available
Thermal expansion coefficien) Verfiighares Priffveriahren
Warmeausdel gskoeffliz Méthiode d'essai disponible
> Método de ensayo disponible
Codliciente de dilaladon lémmica lneal
> Resistenza agli sbalzi termici IS0 10545.9 Metodo di prova disponibile
Thermal shock resistance Testir 1 available
Ternperaturwechestbestandigked Verfi es Prilfverfalren
Résistance aux écarts Méthode d'essai disponible
de lempéralure: Método de ensayo disponitie
Resistencia d chodgue lémmico
4u.-aﬂ Resistenza al gelo IS0 10545,12 Nessun ione deve p ntare rotture o alterazioni apprezzabili
Frosl resistance della uﬁ..mﬂ.c
rasthestandigkeil No sample musl show alleralions lo surface
Die Muster sollen weder Bruch noch Schiclen an der Oberfliche autweisen 1
Hnﬂn::um alahelada Aueun échantilon ne dail présenter de niplures ou d'allérations corsidérables de ﬁm.w_m_n._:]v alahelada
la stirface
Ninguna mueslra debe presentar roluras o alleraciones apreciables de la
superficie
Resistenza all'attacco chimico IS0 10545.13 UBmin Conforme
Chemical resistance Complian
Bestandigkeil gegen Chernikalien Ertiilit
Résistance a l'altaque of Contorme:
Resistencia a la agresion quimica Conforme
Resistenza dei colori alla luce DIN 51094 Nessun campione deve presentare apprezzabili variazioni di colore Campioni inalterati in brillantezza e
T\._cq q@!v—nﬁ.u«. 1o light No sample must show noliceable colour change colore N
Kein Exemplar soll sichibare: Fartwesriinderungen aufweisen ﬂc &ﬁ_m_m it ___._Q::,-ﬂw i Ccﬁcﬁm_
Avieun échantillon ne doil présenter de variations importantes des couleurs mM_ﬂe‘ yird Farfierder o ._n_m.i
L N antillons inchangds en e el couleur
Ninguria muestra debe presentar variaciones de color apreciables Muestras con brilo y color inallerados
Scivolosita *%x% DIN51130 Metodo di prova disponibile
Coefficiente di attrito medio (p) Testing melhod available
Skid resistance Verflighares Priifverfaren
Average coefficient of friction () Méthode d'essai disponible
Rutschiliermnmende Eigenschafl Mélodo de ensayo disponible

mittlerer Resbungswert (1)

*%% BCRA REP 0,40 < p < 0,74 Attrito soddisfacente
CEC 6/81 wm._w_m. story friction

e Iriccion media ()

Friccian satistactoria

Unglasierte Fiesen: Verfiigbares Priifverfaren
Cameanx non-émailkés: méthode d'essal disponible

Resistenza alle macchie IS0 10545.14 Piastrelle non Itat: etodo di prova disponibil In funzione del colore/superficie
Stain -mm_n_m:ao Unglazed tiles: testing method available Depending on the color/surface:
“. _ Plaquelas ceramicas no esmalladas: método de ensayo disponible

Fiandre s1 :B:_B._ diritto di n_xwo...m-m. qualora lo ritenesse opportuno, eventuali modifiche tecniche « formali ai dati riportati in questo cataloge. /Flandre esenes e
! 3 Fandre betat sohausd

¥k | valori cii resistenza allo scivolamento, coefficiente di attrito statico e dinamico, riportati sul catalogo, sito internet o documenti commerciali in genere, sono da ritemersi puramente indicativi e non vincolanti, Ogni
aventuale »ﬁwﬂaﬂw necessita n.oin essere danoi oa..ac:...w—.u al momento nl_.ﬂn__...a & comungué sempre prima della posa.

3 SomEreaks engenenl ol Sven de reErenos Y o e carale

GranitiFiandre spa | via Radici Nord, 112 | 42014 Castellarano (RE) italy | tel. +39 0536 819611 | fax +32 0536 827097 | info@granitifiandre.com | www.granitifiandre.com
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auh Le C49 ]
A 0 .fw._ 78 860 07 56, +41 79 772 4157 \‘w! LY — MU>®

Coucou Doudou , alors la norme c'est
mini 40 cm / il y aaussiun plan b et c
pour la securite devant la Cheminee /
acier ( idem Cheminee ) ou point de
Hongrie avec verre transparent avec une
petite subtilité / on en discute demain /
bises / JP &

+4179 46295 42
Trop mignon £® beeuf ou saumon ?

Bisouss @& @
+4178 860 07 56
Ah super News !

+4178 860 07 56

Vous ne pouvez pas envoyer de messages dans ce
groupe car vous n'en étes plus un participant.

9 zunl 2o8. \Q@
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‘ +4178 860 07 56, +4179 772 41 57
.-|u.- ;..ll.... hlu.m. 0 .
Me 10 juin 2018 -Nadal v

+4179 772 4157
3-2

R

JP et Chanchan, nous sommes bien
arrivés. Ca fait du bien de retrouver
notre maison. Le carrelage de la Cuisine
est beau. C'est super. On va pouvoir
aménager la cuisine et le salon. C'est
cool. La coupe du monde démarre

samedi.
11 juin mo\_..m
Sauna livrée dans 10 minutes v,
+4179 772 4157
Great
Café is ready &

+4179 772 4157
http://www.marieclaire.fr/maison/
nettoyer-le-marbre-et-l-ardoise,
1143227.asp

+4179772 4157 @

uvez pas envoyer de messages dans ce

Vous he p
e

group

(D>
r—t
D
n
O
(-
g}
i
-
O
ay .
=,
0,
-
QO
=
5

O
car vous n'en




«l Swisscom T 09:54 w )

A . Le C49
+41 78 860 07 56, +41 79 772 41 57

Mc¢ 10 juin 2018 t Nadal ? v

+4179772 4157
3-2

JP et Chanchan, nous sommes bien
arrivés. Ca fait du bien de retrouver
notre maison. Le carrelage de la Cuisine
est beau. C'est super. On va pouvoir
aménager la cuisine et le salon. C'est
cool. La coupe du monde démarre

samedi.
11 juin 2018
Sauna livrée dans 10 minutes &
+4179772 4157
Great
Café is ready Y

+4179772 4157

http://www.marieclaire.fr/maison/
nettoyer-le-marbre-et-|- m
ardoise, 1143227.asp @

+4179772 4157

Vous ne pouvez pas envoyer de messages dans ce
groupe car vous n'en étes plus un participant.
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ol Swisscom F 19:28 w

A.y
A Le C49
+47178 860 07 56, +41 79 772 41 57

Le Monsieur nntir Ia enl passera dans 10
- 18 juil. 2018
- 15 minutes ...a pius ward S

+4179772 4157
On n'est plus la

Y a t'il guelgu'un demain matin vers 8h

pour ouvrir la porte au nettoyeur ? Ou
dois je venir ? Merci / bises Y

+4179772 4157
QOui. Je serai la

+4178 860 07 56
Je pars de la maison vers le
debarquadere port

+4179772 4157
Ok

19 juil. 2018

+4179772 4157

JP, les personnes pour nettoyer le

carrelage sont arrivés. Je leur ai montré

la cuisine et la salle de bain. lls ne sont

au courant que pour la cuisine. Peux tu @
les appeler pour confirmer qu'il faut faire

les 2. Bises

Vous ne pouvez pas envoyer de messages dans ce
groupe car vous n'en étes plus un participant.
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A i3 Le C49
+4178 860 07 56, +4179 772 4157
19 juil. 2018
+4179772 4157
JP, les personnes pour nettoyer le
carrelage sont arrivés. Je leur ai montré
la cuisine et la salle de bain. lls ne sont
au courant que pour la cuisine. Peux tu
les appeler pour confirmer qu'il faut faire
les 2. Bises
C'est en ordre Y,

+4179772 4157
Super. Merci. Bises

+4178 860 07 56

En rentrant j ai trouveé la porte de |
appartement en bas et la porte d entrée
du batiment grandes ouvertes . Seras t il
possible de veiller a ce que le dernier qui
quitte la maison ferme les portes de |
apparentement a clef et ferme la

Porte coulissante de l'immeuble ?

Serait il possible

Qui

fim

Vous ne pouvez pas envoyer de messages dans ce
groupe car vous n'en étes plus un participant.
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De: ID Project <info@interiors-designer.eu>

Envoyé: samedi 21 juillet 2018 09:17

A: guillaume finck@stryker.com; v.finck@htb-institut.com
Cc: info@interiors-designer.ch; info@charme-a-demeure.ch
Objet: Resumé entretien du mercredi 18 07

Résumé entretien du 2018
Plan de travail / Carrelage / Sauna

Boffi Plan de travail et évier pour entretien / taches
Plus ou moins 3 cas de figures possibles ( ? )

e Les tiaches diverses partent en appliquant le traitement anti tache Boffi produit ( plusieurs traitements ) +
traitement en profondeur marbre + produit daily Boffi neutre

e Le marbre Boffi présente un défaut / taux de porosité anormal ? / ( malgré traitement usine ), on fait
intervenir Boffi SAV/garantie et on le change
(info a Boffi)

e Le marbre Boffi correspond a une utilisation trop esclavagiste ( on le change pour une pierre « industrielle
« silestone , Dekton, etc.. )

Pour le sol Blanc Carrelage Fiandre architectural
e Nettoyage mono Brosse par Nora 19 07 ( élimination résiduel fin de chantier & couche produit entretien
commerce )
e Entretien avec produit livré par Sabag
e Avoir a l'usage / si besoin re intervention Nora + Specialiste Carrelage SABAG !
Mais on va sortir par le haut de toutca !
Pour le Sauna / box exterieur
e On met les dalles béton a niveau pour le sol ( recuperation terrasse ) /caillebotis effegibi par-dessus
s Récupération Eau Chaude Eau froide depuis cuisine pour douche

e Caillebotis niveau sur Roof Top
e Pour la porte coulissante exterieure vitrée on decidera ( Budget) !!

Voila / Bises / JP




FIANDRE

ARCHITECTURAL SURFACES

via Radici Nord, 112

42014 Castellarano (RE) Italy
tel. +39 0536 819611

fax +39 0536 827116
info@granitifiandre. it
www.granitifiandre.com

Valentina Aurelia Cirino
export manager CH-FL-NL

mobile +39 338 7180763
veirino@granitifiandre.it




SABAG Neuchatel
Rue des Tunnels 3
2000 Neuchatel

Il

Carrelage Fiandre Data Uni

SABAG

Appartement de Mme et M. Finck

Auvernier

Monsieur Labrousse,

Hoewse 1
GOP

Neuchatel, le 18.09.2018

il

ID Project Interior Design
Rue de la promenade-Noire 10
2000 Neuchatel

Pour faire suite 2 ma visite dans appartement de M. et Mme Finck voici ma conciusion :

J'ai pu constater que le carrelage n'a pas de déefaut.

Ce carrelage blanc pure uni mate s'entretient selon besoin avec le produit « Alco-Net ».

En restant a votre disposition, recevez, Monsieur Labrousse, mes salutations les meilleures.

SABAG Neuchatel :

| ¢ ..~. ._.”. [ m\_..l..
Yves Rufener '. | L 577
Mandataire commercial
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< s Le C49
+41 78 860 07 56, +4179 772 41 57
6 sept. 2018

Guillaume , nous allons enlever les
cartons porro et autres / cet aprés
midi / merci/ JP o

+4178 860 07 56

C possible de prendre en méme temps le

lustre barovier pour le réparer ? Valerie

Guillaume , le garage a été vidé selon tes
souhaits /il n'y a plus I'excédent de
carrelage fiandre 60 x 60 ? / nous avons
aussi éliminer les chutes lames
composites au jardin / nous avons aussi
livre le bandeau cuisine / nous avons le
passage du spécialiste noyer demain /
merci / JP o

+41 78 860 07 56

Vous avez pris les supports des tringles
arideau ?

Ok pour demain a quelle heure?

Non pour les supports /il vient vers 9h
pour voir la différence / je ne sais pa: @
on passera car les plagues bois sont au
magasin ! A suivre ... =

Vous ne pouvez pas envoyer de messages dans ce
groupe car vous n'en étes plus un participant.
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