Labrousse Sarl V Epoux Finck / clos 49 Auvemier

Mission Transformation Rénovation

i Qlon q €S
Dossier :
JPL = J.-Paul Labrousse @,L\ S HJQN\ & eAC o r%(v@/» _

Document PREUVE N° o,w@ |

REMARQUES :

Chollaume Findk Veur dar Kzba
“@ﬂw AWNA%E%&Jutm ,hwhﬁwLNm ﬁwh Mo

ﬁ.(.f/wﬁ e Ox Quine —
D Rader de DAk P e

Y ﬂ Coy \sibules ;
Mon o ,#oi o) \JorFufles ﬁoﬁ Son

AQFOM ﬂufﬁ Ser LValenes mﬁo\w% mﬁor% J
A Surko ﬂi o Moing ﬁo@ g !

Vorr _éﬂv,,\mm o ol

Pages :

Neuchatel , 09.03.2020 [ JPL




A b e L 2

iD Project \ L
D e e T T o

De: Finck, Guillaume <guillaume. finck@stryker.com>

Envoyé: lundi 24 septembre 2018 21:20

A: ID Project

Cc: info@charme-a-demeure.ch; vfinck8@gmail.com # ;\. 1 .
Objet: Re: chantier clos 49 / rdv m n.J SO W.._ —

w:_bz_, POLAT o

Jean Paul, v\

J’espére que tu me penses pas que le travail réalisé a ce jour représente 580K CHF!

Cela doit étre une plaisanterie. Rien n’est fini, éclairage de salle de bain, cuisine, éclairage en géreral,
cheminée, rampe d’escalier.....et j’en passe......

Ni méme la barriére en verre de la terrasse, la salle de sport (qui devait étre finie en juin). Cela voudrait dire
que pour faire ce qui était au minimum prévu au départ nous serions au dela des 580KCHF. Je pense
franchement que vous vous moquez de nous.

J’ai payé 150KCHF de décoration et il n’y a a peine un canapé, 8 chaises, 2 tapis,...

J attends toujours ma facture de travaux de 2017 pour ma déclaration d’impdts. Ca aussi ¢’€tait prévu d’étre
fait correctement avec une date de facture de 2017 et non pas de 2018. J’attends toujours de la recevoir. Si
je ne regois pas cette facture d’ici la semaine prochaine et que mes impdts sont corrigé par cette négligence
de ta part, je déduirait cet impdt des factures.

Pour les achats de marchandises chez vous, j’attends que vous me fassiez une remise. Je ne paierai pas le
prix fort. Si je vous écoute on aurait dépensé 150K CHF de décoration et 300KCHF de matériel chez vous.
Tu comprendras que je veux voir les prix public et la remise accordée. Il n’y a aucune transparence sur ce
sujet. On a des problémes sur beaucoup trop de choses, interphones ne fonctionnant pas, des travaux réalisés
2, 3 fois sans étre fini comme le mur en noyer de 1’entrée. Erreur qui ne vienne pas de nous.

Aujourd’hui il faut arréter de nous demander de 1’argent, il faut que vous fassiez votre travail c’est la
moindre des choses. 9 mois de travaux pour ce résultat & ce prix ¢’est un scandale. Il faut aussi savoir faire
son autocritique et ne pas vouloir toujours mettre la faute sur le client: les carrelages sont votre choix. Nous
avons dit qu’avoir du parquet dans une cuisine n’était pas un choix astucieux. Et en parlant de ce parquet il a
été taché a de multiple endroits, quel aurait été son sort dans une cuisine!.Bien sur cela n’est pas votre faute
ma la notre, comme la fragilité du marbre de la cuisine ou de I’évier. Et bien sir cela doit étre de notre faute
car nous ne faisons pas attention  nos affaires. Le chantier a été tellement bien coordonné que des ouvriers
continuaient & venir mwnmmp%m du parquet.

Taptque nous n’aurons pas recu ta-facture de 2017, tant que nous n’aurons pas eu ’ensemble des
informations des prix des matériels et remise accordées sur le volume d’affaires (pour info chez Michaud

j’ai 15% sur le prix public de tout ce que j’achéte méme si c’est une babiole & 100CHF), que ce qui doit étre
fait et fini correctement pour ce que nous avions déja pay€ rubis sur ’ongle, je ne sortirai plus un centime.
Aujourd’hui encore, Valérie vous a attendu pour des rendez vous prévu qui ne sont pas venu. Aucune
information sur une annulation et aucune excuse. Nous ne sommes pas a votre disposition. Je vous rappelle
que nous sommes les clients et pas le contraire.

Relisez bien cet email et commencez & vous mettre au travail pour faire ce que I’on attendait de vous en tant
que gestionnaire de projet.

De plus Valerie est en charge de suivre les travaux. Je ne vais pas aussi m’arréter de travailler pour venir a
des rendez-vous qui ne sont pas maintenu.

Guillaume

Le 24 sept. 2018 4 20:03, ID Project <inio/w interiors-designer.cu> a écrit :
Guillaume,
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iD Project

De: ID Project <info@interiors-designer.eu>

Envoyé: lundi 24 septembre 2018 19:46

A: guillaume finck@stryker.com; v.finck@htb-institut.com
Ce: info@charme-a-demeure.ch; ‘info@interiors-designer.eu'
Objet: chantier clos 49 / meeting

Guillaume, Valérie,

Pour revenir au nerf de la guerre, entre les factures artisans, les BL fournitures et |a Fiche Travail honoraires tout
est clairement disséque .
Je pense gu’il ne mangue plus rien pour s'asseoir a table * et discuter sur la suite ou pas

Concernant nos partenaires homme a tout faire Team 7 _ Marwill / il sont compétents, honnétes, disponibles,

travailleurs / nous vous faisons bénéficier de nos tarifs exclusifs pour gérer les complications extras manutentions,

camion spéciaux , nettoyage, déchetterie, etc.. / faites juste une comparaison avec les coilts extra Arrigo
_intervention dalles et concierge service !

Concernant Buschini, la pro-forma vise la discussion du 22 fevrier.

Comme vous avez pu constater en professionnels justes, nous travaillons aussi sur le listing / divers passages, divers
RdV séances , divers PV / certains éléments relévent du SAV , certains éléments relevent du budget MO, certains
éléments relévent du MOE, certains éléments relévent des artisans, certains éléments de la RC, etc.. / tous les
gléments sont ou seront pris en détail un par un .

Quoi qu'il en soit , du carrelage blanc a I'évier en composite, de "alco net au vinaigre blanc, Il y a des solutions
pour tout, a condition que les 2 parties le veuillent ? .

Bonne soirée

Labrousse JPaul

Architorturs B Déroration dintérieur
Promenade Naire 6-10
2000 Neuchatel

De : Valérie Finck [mailto:v.finck@htb-institut.com]
Envoyé : lundi 24 septembre 2018 12:32

A :'ID Project’; info@charme-a-demeure.ch

Cc : guillaume.finck@stryker.com

Objet : RE: chantier clos 49 / rdv

s de Buschini, pas de Parqueteur.....aucun rdv respectés. Je suis rentrée en urgence de mes rdv sur Berne pour rien ce

P

ssionnalisme!




